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Relatório de Satisfação – Alunos    
Ano letivo 2025-2026 

 
Aos 19/01/2026, em conclusão do primeiro período do ano letivo 2025-2026, realizou-se um Questionário de 

Satisfação junto dos Alunos do ensino profissional, com o principal intuito de melhorar continuamente os 

serviços da Escola Profissional Novos Horizontes. Do mesmo, pode-se retirar as seguintes conclusões: ________  

 

1. Obteve-se resposta de apenas 9 alunos, distribuídos da seguinte forma: 

 

 

2. No que diz respeito aos aspetos mais positivos da Escola, destaca-se a relação de proximidade Professor-

Aluno, havendo ainda menção aos serviços de apoio.  
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3. Em oposição, relativamente aos aspetos negativos da Escola, há destaque no ambiente escolar e instalações. 

 

 

 

 

 

4. Os alunos avaliam de modo muito satisfatório os o acompanhamento dos diretores de turma bem como o 

apoio dos professores, avaliando o dinamismo das aulas como satisfatório. Já o acompanhamento e apoio do 

S.P.O. está avaliado entre os 4 niveis de classificação. 
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5.  A maioria dos alunos avalia de forma satisfatória as atividades desenvolvidas ao longo do ano letivo.  

 

 

 

6. Quando questionados relativamente à sua Formação em contexto de trabalho, aqueles que já a realizaram 

classificam a mesma na sua maioria como Muito Satisfatória. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Página 4 

 

 

7. Quando questionados sobre a sua prestação ao longo do primeiro período letivo, 44% dos alunos avalia como 

tendo sido Muito Satisfatória, sendo que 55,6% avalia a mesma como Satisfatória.  

 

 

 

8. Quando questionados sobre as atividades que gostariam de ver incluídas no plano de atividades escolar, apontam as 

seguintes:  

- Mais vistas de estudo; 

-Mais atividades relacionadas com o voluntariado. 

 

9. Por fim, os alunos referem as seguintes sugestões de melhoria: 

- Manutenção da escola; 

- Melhoria das Instalações. 

 

 

 

 

 


