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Relatório de Satisfação – Pessoal Docente e Discente   

Ano letivo 2025-2026 

 
Aos 19/01/2026, em conclusão do primeiro período do ano letivo 2025-2026, realizou-se um Questionário de 

Satisfação junto dos Formadores internos, externos e apoios administrativo e operacional, com o principal 

intuito de melhorar continuamente os serviços da Escola Profissional Novos Horizontes. Do mesmo, pode-se 

retirar as seguintes conclusões: ________________________________________________________________  

 

1. Obteve-se resposta de apenas 12 colaboradores, distribuídos da seguinte forma: 
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2. No que diz respeito à avaliação do ambiente de trabalho, a grande maioria avalia o mesmo como muito 

satisfatório, sendo que 16,7% classificam como sendo excelente e apenas 8,3% classifica como satisfatório. 

 

 

 

 

 

3. Quando questionados sobre as infraestruturas e recursos disponíveis para o desempenho das suas funções, há 

uma avaliação maioritariamente satisfatória, sendo que 41,7% dos colaboradores avaliam como muito 

satisfatória.  
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4. No que diz respeito às formações disponibilizadas pela E.P.N.H, quando questionados relativamente à 

relevância e qualidade das mesmas, há uma resposta de 91,7% positiva.  

 

 

 

5. O pessoal Docente e Discente avalia a sua comunicação com os órgãos da direção como Excelente e Muito 

satisfatório de modo igualitário, sendo que 16,7%  refere que a mesma é satisfatória.  
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6. Avaliam ainda o apoio Pedagógico como Muito satisfatório, sendo que apenas 33,3% avalia como Excelente 

e 25% como satisfatório. 

 

 

 

 

 

7. 91,7% dos inquiridos avaliam a gestão escolar como eficiente e organizada. 
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8. Quando questionados sobre o equilíbrio entre a vida pessoal e profissional, a resposta revela-se bastante positiva. 

 

 

9. Referem ainda que a relação com os alunos é positiva, sendo que 33,3% avaliam a mesma como Excelente. 
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10. No que diz respeito ao aproveitamento dos alunos ao longo do 1º período letivo do ano escolar 2025-2026, a maioria 

avalia o mesmo como Satisfatório, sendo que apenas 8,3% avalia como Pouco Satisfatório. 

 

 

 

11. O espírito de equipa e colaboração na E.P.N.H é avaliado como muito Muito Satisfatório, com 25% das resposta como 

sendo Excelente.  
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12. Quando questionados sobre o nível geral de satisfação, há uma resposta de 53,3 de “Muito satisfatório”. 

 

 

 

 

13. Apontam como aspetos mais positivos a relação de proximidade Professor- Aluno, bem como o ambiente 

escolar. 
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14. Por oposição, é apontado como principal aspeto negativo as instalações.  

 

 

15. Todos os inquiridos consideram que houve uma preocupação em melhorar as condições de trabalho em relação ao ano 

letivo passado. 
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16. 91,7% consideram também que nas reuniões têm conhecimento dos Projetos/ Candidaturas que a Escola vai 

desenvolvendo ao longo do ano letivo. 

 

17. 75% consideram também que a implementação da plataforma E-Schooling facilitou bastante as funções de professor 

e/ou Diretor de turma.  
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18. Por outro lado, 41,7% dos docentes admite ter dificuldades na utilização da plataforma E-Schooling.  

 

 

19. Face a esta situação, referem que a Escola tem apoiado os professores perante as suas dificuldades na utilização da 

plataforma. 

 

 

 

20. 83,3% refere que tem conhecimento dos projetos que foram desenvolvidos pela Escola.  
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21. Quando questionados relativamente aos projetos dos quais tiveram conhecimento, o pessoal Docente e 

Discente refere a abertura de novos cursos e CTE, as atividades de desporto escolar, sensibilização para o 

cibersegurança, ERASMUS de professores e alunos, atividade de “Leitura da Utopia” e participação na Feira 

Qualifica 2026.  

22. Quando questionados sobre o seu envolvimento nos projetos desenvolvidos pela Escola, 50% referem que se envolvem 

nas atividades, sendo que 25% refere que apenas o faz algumas vezes e outros 25% que não o fazem.  

 

 

23. Por fim, quando questionados relativamente ao seu envolvimento nas atividades curriculares e extra-curriculares, 

58,3% considera envolver-se nas atividades, sendo que 33.3% não o faz.  

 

 

 


